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编者按：我刊2012年7月开始发表“聚焦全球事故车修复市场”系列报道，受到行业领导、专家及读者的广泛关

注。系列报道源自于“国际事故车高峰论坛”(IBIS)发布的全球事故车市场分析报告。

自2013年7月开始，我刊将持续关注事故车行业全球发展动态，继续刊发2013年“国际事故车高峰论坛”(IBIS)发

布的全球最新行业现状报告。该系列报告由IBIS授权的各国专业媒体、行业专家撰写完成，多角度、全视野地诠释并

展现全球事故车行业的现状与未来。

通过全球15个国家的分析报告，我们将了解当前行业所面临的现状、3-5年的发展趋势、各国市场的机遇挑战

等。无论好与坏、美与丑，这都是行业目前呈现出的真实状况：保险公司的主导地位、国家经济危机、维修数据的获

取、劳动成本的增加、维修技术的提高……这些都是我们整个行业共同关注的焦点话题。同时，我们也认为，没有完全

相同的两个市场，各自都具有自己的特性，面临着不同的现状和难题，但都将迎接更艰巨的竞争和挑战。

本报道将依次分析来自阿根廷、澳大利亚、加拿大、中国、捷克、希腊、意大利、荷兰、新西兰、葡萄牙、俄罗斯、南

非、西班牙、英国、美国15个国家的行业现状，为中国事故车维修行业提供充分的信息资料，以了解各国市场发展的驱

动力为中国事故车行业的进步和发展献计献策。

聚焦2013年全球事故车修复市场(九)
◆编译/彭蓉霞

市场概况
美国事故车维修市场所面临的主要挑战已经

存在多年：保险公司强加给维修厂较低的工时费

用，迫使维修厂支出其它花费、并且缩短维修时间。

因此，维修厂遇到的困境是，在费用不断增长的同

时，只能获得微小的利润空间，甚至还要为培训和

设备工具的更新投入更多资，以便跟上最新的汽车

维修技术步伐。

维修厂的数量在持续下降，因为维修厂发现自

己无法维持适当的盈利，并且已无法与日益增多的

多地点连锁经营进行竞争。此外，由于维修人员的构

成日益老龄化，他们发现在日益严峻的市场条件下，

无论是卖掉维持企业、还是将维修企业传给下一代

都异常地艰难。

多地点连锁经营方式的发展，可以说是美国

事故车维修市场表现出的显著趋势。由于他们能协

商更低的零部件及材料价格，产生并获取更高的收

益，因此这种形式更适合在这样的市场上生存并参

与竞争。此外，多地点连锁经营的发展也表明，企业

所有者为帮助企业成长，能够提供卓越的商业化模

式和非常新颖的创意想法。

随着汽车设计变得日益复杂，汽车制造商们不得

不寻求新的方式来吸引和留住客户。目前制造商们正

在寻找各种方法，以确保车辆是跟据他们推荐的方法

(接上期)

美  国

人口：3.13亿；国内生产总值：150亿美元；持有驾驶执照的人口比例：68％。新车销售：2012年美国新车销售量随着经济的

好转出现大幅度增长。尽管很多人期望增长速度可以减慢一些，但一些分析人士依然预计2013年的新车销售会保持继续增

长的趋势。美国一家网站（www.Edmunds.com）也预测2013年美国的新车销售量将突破1500万辆。值得注意的是，分析人士

期望买主们回到譬如道奇公羊1500、雪佛兰Silverado 1500和GMC Sierra等新设计的流行卡车市场。然而由于燃料价格的上

涨，消费者却对燃油经济型车辆，尤其是紧凑型轿车、微型车和混合动力车表现出了极大的兴趣和购买力。由于消费者的希

望是在汽车市场中寻找到与众不同的车型，以表现自己卓尔不群的个性，这种车型需具有独特的外观风格、更好的燃油效率

和主动安全系统(以前只在高端车型中才具有的安全系统)，譬如该系统提供车道偏离警告和盲点警示，所以人们认为像大众

公司这样以生产小型汽车为主制造商，将会获取更大的市场份额。车辆残值：据Edmunds.com网站数据显示，二手车的价格

已经平均下降200~300美元。事故车维修厂总量：3.95万家；事故车专修厂数量：1.7万家；保险公司数量：199家；在用车数量：

2.46亿辆；道路交通事故量：1080万起；平均维修费用：2689美元；平均工时费：44美元；汽车保险平均盈余：500美元；未投保

驾驶员数量：2870万；汽车报废量：300万辆；事故车维修市场价值：303亿美元。
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进行维修的。许多修理企业相信，高端品牌汽

车制造商（如宝马、奥迪等）采用的维修厂认

证方式，最终有可能被像本田、福特、通用等

品牌制造商所采纳。此外，由于汽车制造商旗

下经销商所拥有的维修店数量也在持续大幅

度下降，制造商们也将被迫寻求与独立维修厂

的合作，来解决他们的事故车维修工作。

尽管直接维修项目(DRP，指与保险公

司合作的维修厂)仍然很受欢迎，但我们已

经清晰地看到了这样一种趋势：维修厂开始

减少自己旗下DPR事故车维修店的数量，以

便将精力专注地投入到选定的少量优质的

DPR事故车厂。这是因为经营的DPR店越

多，它们必须遵循的规则就越多，由此会增

加维修厂保证业务量继续增长的难度。

随着维修厂数量的下降和连锁经营企业

的增多，保险公司涉及的维修厂数量也在减

少。这样保险公司涉及的剩下的维修厂将拥

有更多的市场份额。因此，这些剩下的维修

厂在与保险公司协商工时费用及DPR规则的

过程中，可能将处于更有利的地位。就目前看

来，似乎大多数事故车维修厂都能够应对这

些变化及挑战。由于培训和其他投资成本的

增加，一些粗浅分析信息则指出，市场的变

化将会迫使更多维修店结束并关闭业务。

维修数据获取方面，大多数维修企业

能够非常畅通地获取和使用。90%的维修

厂拥有并使用特定的维修数据系统。这可能

是因为，美国90％事故车维修厂是由保险公

司支付报酬的，而保险公司对维修厂使用系

统均有具体规定。维修数据评估系统的供应

商之间存在着明显的竞争。因为不同保险公

司要求维修厂使用自己指定的维修数据系

统，因此，许多维修厂都使用一种以上的维

修数据系统。

事故
美国交通事故的水平是动态变化的。据

美国数据普查部门公布的信息显示，2009

年共发生1080万起车辆交通事故，略高于

2008年1020万起。其实，从2007年到2011

年五年之间来看，虽然交通事故在某些年份

涨、某些年份落，交通事故的数量总体呈小

幅度波动形势。

根据美国数据普查部门公布的数据显

示，由交通事故造成的人员死亡数量在显著

下降——2008年死亡人数共计3.97万，而

2009年骤降到3.59万。当然，这个数据不

是判定事故严重程度的综合性精确指标，因

为它没有受伤率的具体比例。但是，这些数

据表明，车上人员在受到严重交通事故时，

能够得到车辆安全系统的更好保护。

在谈到事故严重程度对维修业务产生

的影响时，有必要考虑当事故严重到其维修

费用超过车辆实际价值80%的情况。如果

是这种情况，大多数保险公司会选择出让事

故车并放弃维修。这也就意味着车辆将拍卖

给解体公司，而不进入维修厂维修。对维修

厂来讲，便是损失了一次重大的维修机会。

美国维修企业对制定维修标准的研究

已逾10年。虽然大家对制定标准方面表示

出强烈的兴趣，但就目前建立维修标准，无

论是通过立法还是其他方式，似乎都还没有

明确的途径和做法。

未来
未来有更多的维修企业将会扩张发展

其连锁的经营模式，而现有的连锁运营商

数量也将持续上升。维修厂还需要在OEM

原厂培训项目上加大投资，以解决新车设计

中，尤其在使用铝材和其它结构材料方面遇

到的新挑战。

由于财力薄弱维修店纷纷倒闭，随着经

济状况的改善和车主对新车型的投入，经济

实力较强的维修企业都在寻找机会来抢占

市场份额。这些企业将有更大机会，收购已

关张的旧维修厂、聘任原企业员工并利用已

有设备、工具和客户基础，也可谓是大展宏

图的好机会。

据美国事故车维修网络（ABRN）调查

显示，美国一半的事故车维修厂在做碰撞修

复工作的同时，也进行车辆机械维修业务。

机械维修的工时费用通常是由车主支付（通

常每小时30美元以上），远远高于保险公司

支付事故车维修工时费用。由于车主代替保

险公司支付了机械维修的大部分费用，因此

维修厂在这部分业务费用上享有更多的控

制权。(未完待续)


