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王彦：
企业管理的核心是员工培训

呼市首信成立于2009年，总占地面积

3000多平方米，设有先进齐全的维修设备、

宽敞整洁的维修车间，引进世界先进的维修设

备和科学管理机制，按照德、日汽车标准系统

进行管理，有一批经验丰富、技术精湛的专业

维修人员及高素质的接待服务人员，为汽车用

户提供全程服务。呼市首信属国家二类维修

企业，是内蒙古自治区本级行政事业单位定点

维修修理厂、德国博世特约维修站、内蒙古汽

车行业协会常务理事企业。2010年被内蒙古

工商联合会、内蒙古汽车行业协会授予“优秀

常务理事企业”的荣誉称号。

谈及企业管理的核心，王彦说：“呼市

首信拥有一支由45名员工组成且集维修服

务及零件供应为一体的服务团队。企业管理

的核心是员工培训，我们强调培训，一是为

呼市首信自身的发展，二是为汽修行业形象

的提升，三是实现员工的个人价值。”

加强学习增强内力
呼市首信对员工的培训，分为以下几

种：员工内部培训、博世的相关培训、北京

理工大学的培训及社会上其他一些不同种

类和级别的培训。

呼市首信高层管理人员不仅亲自参加

北京理工大学汽车维修管理高级经理人

EDP研修班，而且鼓励员工参加北京安莱远

程培训。呼市首信是综合维修厂，维修流程

的管控十分严格，员工们把培训中学到的理

论内容与实际相结合，不断提高维修技能。

通过培训，呼市首信建立了一套完善

管理体系。新员工在进厂之前要经过培训，

培训合格以后再上岗。王彦表示，很多客户

掌握的知识很丰富，维修人员必须学习更多

的知识，才能更好地服务客户。只要把客户

服务好，只要有益于他们学习的东西，呼市

首信均大力支持。

王彦说：“培训，看似把本来用在工作

上的时间浪费了，其实从长远利益来说，为

厂争取了更多时间。通过培训，员工的综合

素质提高了，工作效率和整体效益也随之提

升，大家的心态变得平和，碰到问题能够静

下心来和团队商量。现在我们以碰到问题为

乐趣，老板和经理高管，首先把姿态放下来，

与员工一块想办法，很多问题则迎刃而解。”

同行合作苦修外功
王彦说：“我们还有一个卡麦智自主学习

平台，组织Car班自主学习，应用在汽修行业

并推广到同行。这项业务已经开展两年多，以

前同行是冤家，但是现在我们合作比较愉快。

我们还与合作伙伴一起自发组织并举办一些

大型公益活动，承诺塑造一个诚信、友爱、共

赢的汽修行业新形象。在很多人眼中汽修行业

的形象不完美，我们想做一些事，改变人们的

一些看法，这不仅有利于加强呼市首信的外在

形象，而且有助于提升整个行业的形象。”

呼和浩特市多家综合修理厂开展多种

合作方式，除了举办有助于减少学习成本的

共同培训活动，还在不同区域的客户经营方

面达成合作并形成业务联盟。比如呼市首信

客户的车辆在路上出现故障，而距离别的修

理厂较近，客户致电呼市首信请求救援时，

呼市首信客服会告诉客户距离最近的合作

修理厂位置，这就为客户节省了维修时间。

呼市首信人用激情与理性实践着“专业对

车、诚意待人”的服务宗旨和“从顾客满意

到顾客感动”的奋斗目标。

王彦除了经营呼市首信，他本人是内蒙古

摄影家协会的会员，平时爱好打网球。基于此，

他尤为注重培养爱学习和有特长的员工。

尊重员工实现价值
2014年呼市首信计划加强员工的培训

工作，旨在培训出一些合格的店长和修理

工。合格不仅体现在技术方面而且结合员工

的人品、管理能力、营销能力等层面作全方

位的考量。王彦表示，当前维修人员不仅要

具备修车技能，而且要具备一定的沟通能

力，做复合型的维修人才。

目前，呼市首信拥有3家配件供应店和

1家综合维修厂，经营与管理的模式相对比

较成熟。2014年呼市首信准备开2家针对奔

驰和宝马车系的高端车专业维修店。王彦表

示，呼市首信急需员工培训，2014年计划与

行业内一些比较著名的培训机构进行合作，

准备全员培训。呼市首信不急于开拓市场，

而是紧紧抓住内部管理，提供更好的服务。

王彦说：“我会充分放权，希望占到

30%的股份，其他股份让给中层的管理人

员，特别是维修技术人员。员工可以提供一

些合理化的建议，如果他们想自己开维修

店，可以跟呼市首信合作。呼市首信会给他

们提供创业平台并降低其经营风险。”呼市

首信实施岗位责任制，选择员工非常慎重，

一旦录用给予其充分信任，尽可能地保证员

工自身利益，并且员工待遇在同行业中一直

处于领先水平。更为重要的是呼市首信尊重

员工，乐于助其实现自身价值。

◆文/本刊记者  文二霞

在内蒙古自治区汽车服务行业中，呼和浩特市首信进口汽车修理厂(以下简称“呼市首信”)

以修高端汽车著称。呼市首信总经理王彦近日接受了记者采访并分享了其管理之“经”。


