
栏目编辑：高中伟  gzw@motorchina.com经营与管理 Operation ＆Management

96 ·March-CHINA

改变行业现状的革新型汽车美容模式

中国已经成为全球第一大汽车消费市

场，随之而来的是汽车服务行业的蓬勃发

展，汽车美容店也如雨后春笋般出现。

“街边店装修简陋、设备陈旧，服务项

目以洗车为主，根本无法满足市场发展的需

要，而大型店面能耗高、投资大、盈利难。”

北爱集团董事长、北京爱车时代汽车技术研

究院院长、革新型汽车美容服务模式创始人

王鹏先生说，“这些洗车店存在诸多社会危

害，诸如偷用民用自来水、浪费水资源严重、

污水到处流淌，不经过处理，随意流入民用

下水道；车辆随便占用人行横道，妨碍交通；

高压洗车机存在安全隐患等。这些不规范行

为已经到了必须改变的时候，像街边店，即

使政府不予以取缔，客户也会抛弃他们。未

来汽车美容肯定要向专业化、节能环保、高

端化方向发展。”

为了营造一个专业化的汽车美容服务

环境，北爱集团旗下北京爱车时代汽车技术

研究院数位专家经过多年的实践，创造出革

新型汽车美容服务模式，从店面设计、工位

筹建、工具耗材配备、施工技术等十个方面

为汽车美容行业提供了标准化、专业化的实

施规范。

一、店面规划：最大化提高盈利

能力
为了让店面实现最大化盈利，爱车时代

研究院根据多年的经验，制定出最为科学的

店面工售比例法则：二八法则，其具体内容

为：根据店型实际条件，准确认算出店面服

务项目的面积与创收项目面积的比例，2︰8

是最科学的比例，可使店面布局最大化被利

用，提高店面利用率，降低运营成本，比传

统性店面创造产值提升了一倍。

传统店面多为卷帘门，不密封，不能

保障汽车美容、装饰项目的施工效果。北

爱革新模式对车间进行了无尘设计，采用

推拉门取代卷帘门，实现车间密封无灰尘

进入，同时气动微水高压清洗枪具有降尘

功能，美装车辆实现一车一降尘，保证施工

质量。

二、工位设计：首创全功能工位
传统店面中工位洗车、美容、装饰都为

独立使用，一辆车如果进行美容装饰项目，

需要不停移动车辆，存在移车风险、作业时

间长、劳动力多等弊端。北爱革新型模式首

创全功能工位(图1)可满足车辆清洗、美容、

贴膜、降尘等多种服务项目的施工条件，实

现一站式服务。减少车辆移动，减少人员配

备，节省作业时间，增加单位工位产值，实现

施工项目专业化和标准化，使责任清晰。

了改良，其设计的漫光源采光方式(图3)采

用18W节能灯与15W筒灯组合的方式，实

现无盲区采光作业，可有效保证施工质量。

图1 全功能工位

图2 吊装的美装工具

图3 漫光源采光方式

图4 沥水沉沙地面

图5 气动微水高压清洗枪
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传统店面洗车所用设备多为高压洗车

机、吸尘器等，摆放在工位上，占用施工空

间，同时管线在地面拖来拖去，施工不方便

且存在安全隐患。北爱革新型模式使美装设

备工具化，全部进行吊装(图2)，节约空间、

方便使用。

传统店面灯光设计存在阴影，无法保

障汽车美装项目的施工效果，北爱集团借鉴

手术室灯光设计原理，对车间灯光设计进行

传统店面工位的地面是水泥或胶质，污

水无法及时渗漏或排走，造成地面湿滑，对

施工造成多种不便，冬天结冰、夏天随处流

淌，污染环境。北爱革新模式采用沥水沉沙

地面(图4)，有效避免污水横流。

三、耗材配备：专业的配备和选择
传统店面清洗工具多为高压洗车机、

电脑洗车机等大型设备，存在成本高、耗水

量大、施工不安全、伤害车漆等弊端。北爱

革新型模式采用爱车时代研究院发明的专

利产品——气动微水高压清洗枪(图5)每分


